
Выдвижение и организация

Подготовка и проведение 
международных спортивных 
мероприятий



Правовые основы
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с общероссийскими спортивными 

федерациями по соответствующим 

видам спорта

с органами исполнительной 

власти субъектов РФ, на территориях 

которых планируется проведение 

с федеральным органом

исполнительной власти в области 

физической культуры и спорта

Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ 
«О физической культуре и спорте в Российской Федерации» 

(часть 14 статьи 20)

Международные 

спортивные мероприятия, 

в отношении которых 

возникают Обязательства 

РФ, проводятся на 

территории РФ только при 

условии согласования 

решений об их 

проведении…

Порядок направления 

общероссийской 

спортивной федерацией 

заявки на проведение на 

территории РФ 

международных 

спортивных мероприятий, 

в том числе на участие в 

конкурсе на право 

проведения таких 

мероприятий 

Приказ Минспорта России 
от 30.03.2017 г. № 284

МВК по организации и проведению 

соревнований, согласованию заявок

проведение экспертизы проектов нормативных 

правовых актов, планов, программ и иных документов



Сроки направления заявки 
в Минспорт России
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Общероссийская спортивная федерация

не позднее чем за 3 месяца до 

направления в международную 

спортивную организацию письма 

о намерении принять участие в 

конкурсе

не позднее 1 мая года, 

предшествующего году, в 

котором запланировано 

проведение мероприятия

Представляет в Минспорт России комплект документов 
согласно Приказу от 30.03.2017 № 284

Конкурс на право проведения 
мероприятия

Отсутствие конкурса на право 
проведения мероприятия
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Комплект документов в Минспорт России

1. ПИСЬМО НА ИМЯ МИНИСТРА СПОРТА РФ

2. ВЫПИСКА ИЗ РЕШЕНИЯ постоянно действующего 
КОЛЛЕГИАЛЬНОГО РУКОВОДЯЩЕГО ОРГАНА об 
одобрении направления заявки

3. СПРАВКА, СОДЕРЖАЩАЯ ИНФОРМАЦИЮ

 о необходимости внесения заявочного взноса и его 

размере

 о планируемых датах и месте (местах) проведения 

 о видах программы, предлагаемых для включения

 о проведении мероприятия в предыдущие годы

 о планируемом количестве стран и спортсменов

 о наличии и степени готовности инфраструктуры

4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОРГАНА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТА 

РФ

5. Проект СМЕТЫ РАСХОДОВ НА организацию и 
ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЯВОЧНОЙ КАМПАНИИ

6. Проект СМЕТЫ РАСХОДОВ НА организацию и 
ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

7. Копии ДОКУМЕНТОВ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИХ 
ЗАЯВОЧНУЮ КАМПАНИЮ

8. ПЕРЕЧЕНЬ ГАРАНТИЙ, которые необходимо 
предоставить от национального правительства и (или) 
регионального правительства

9. Копию УТВЕРЖДЕННОГО ПОЛОЖЕНИЯ                 
(регламента) проведения

10. ПРОЕКТ КОНТРАКТА и (или) соглашения на  
организацию и проведение

Разрабатывает общероссийская 
спортивной федерация

Согласовывает 
общероссийская 
спортивная федерация

Документы Международной федерации
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НАПРАВЛЯЕТ  В 

МЕЖВЕДОМСТВЕННУЮ 

КОМИССИЮ ПИСЬМО 

С СОГЛАСОВАННОЙ ЗАЯВКОЙ И 

ПРИЛОЖЕНИЕМ ДОКУМЕНТОВ 

Согласование заявки на участие в конкурсе
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МИНСПОРТ РОССИИ

ПРИНИМАЕТ РЕШЕНИЕ О 

СОГЛАСОВАНИИ 

(НЕСОГЛАСОВАНИИ) 

ЗАЯВКИ  

Срок: 2 месяца

2

МЕЖВЕДОМСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПО 

ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ НА 

ТЕРРИТОРИИ РФ МЕЖДУНАРОДНЫХ 

СПОРТИВНЫХ СОРЕВНОВАНИЙ, 

СОГЛАСОВАНИЮ ПЕРСПЕКТИВНЫХ 

ЗАЯВОК

ПРИНИМАЕТ РЕШЕНИЕ О 

СОГЛАСОВАНИИ 

(НЕСОГЛАСОВАНИИ) ЗАЯВКИ  

РАССМАТРИВАЕТ ЗАЯВКУ 

НА ЗАСЕДАНИИ

1

4

3

ЗАЯВКА 

НА УЧАСТИЕ В 

КОНКУРСЕ НА ПРАВО 

ПРОВЕДЕНИЯ 

МЕРОПРИЯТИЯ,

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

КОТОРОГО 

НЕОБХОДИМО 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ГАРАНТИЙ 

ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 

ЛИБО ВЫДЕЛЕНИЕ 

СРЕДСТВ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО 

БЮДЖЕТА



Направление 
письма о 

намерениях 
участвовать в 

конкурсе

Образование 

Заявочного 

комитета

Начало 

заявочного 

процесса

Заявочный процесс

Подготовка

Согласование 

заявки МВК
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Подготовка к ПРОЦЕССУ ПОДАЧИ ЗАЯВКИ И ПРОЦЕДУРЕ ОТБОРА, проводимых 

международной федерацией с целью определения локального организационного комитета, 

назначаемого для организации и проведения соревнований



Этапы заявочного процесса
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Этап 1. Заявка

Этап 2. Кандидатура города

• Разработка концепции Заявки

• Направление письма в Международную федерацию с подтверждением Заявки и взноса

• Предоставление городу-заявителю от Международной федерации и/или от общероссийской 

• спортивной федерации комплекта документации

• Предоставление Анкеты с комплектом документов в Международную федерацию 

• Разработка Концепции Мероприятия и уплата заявочных взносов (при наличии)

• Предоставление городом-кандидатом Заявочной книги в Международную федерацию 

• Инспекционный визит Международной федерации  и оценочный доклад

• Финальная презентация и выборы принимающего города

• Подписание Соглашения Международной федерации с городом-организатором

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.3

2.4

2.5

• Оформление правительственных гарантий2.2

2.6
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Типовая структура Заявочной книги 

1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ГАРАНТИИ

1.1 Федерального правительства

1.2 Регионального правительства

1.3 Городской / муниципальной администрации

1.4 Национальной спортивной федерации 

1.5 Хост-вещателя

1.6 Гарантийное письмо о «чистом» объекте

2. СТРАНА

3. ГОРОД

4. НАЦИОНАЛЬНАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, ЗАЯВОЧНЫЙ 

КОМИТЕТ И ОРГКОМИТЕТ

4.1 Опыт проведения крупных международных спортивных 

соревнований 

4.2 Структура и состав Оргкомитета

4.3 Общий организационный план

5. СПОРТИВНАЯ ПРОГРАММА И СРОКИ 

ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЯ

6. ОБЪЕКТЫ И ИНФРАСТРУКТУРА

7. МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ И ДОПИНГ-КОНТРОЛЬ

8. БЕЗОПАСНОСТЬ

9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И СВЯЗЬ

10. УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

11. МАРКЕТИНГ

12. ТЕЛЕВИДЕНИЕ: ХОСТ-ВЕЩАТЕЛЬ И                 
НАЦИОНАЛЬНОЕ ВЕЩАНИЕ

13. ФИНАНСОВЫЕ АСПЕКТЫ и СТРАХОВАНИЕ

14. РАЗМЕЩЕНИЕ / УСЛУГИ

15. КУЛЬТУРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

16. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

17. МОТИВАЦИЯ И ПРЕИМУЩЕСТВА

Прилагаются 
официальные письма 

Разрабатывает Заявочный комитет© ФГАУ «Федеральная дирекция 

спортмероприятий», 2020



Разработка бюджета
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Разработка и постатейное обоснование операционного бюджета 

• Информация, предоставленная 

международной федерацией

• Материалы оргкомитетов, данные и 

материалы, предоставленные 

международными экспертами

• Опыт проведения крупных международных 

соревнований в России 

• Федеральные, региональные и 

муниципальные государственные 

управления и органы

• Прайс-листы с указанием стоимости 

продукции, работ и услуг

И
с
т

о
ч

н
и

к
и

 д
а
н

н
ы

х

Доходы USD % Расходы USD %

Спонсоры международной 

федерации

Соревновательные и 

трренировочные объекты

Национальные спонсоры Спортивные сервисы и 

оборудованиеОфициальные поставщики Размещение

Продажа билетов Медиацентр

Лицензирование: Персонал

- мерчандайзинг Информационные системы

 - монеты Телекоммуникации и иные 

технологии

 - филателия Интернет

Культурная программа

Взносы Церемонии

Субсидии Эстафета

- федеральные

 - региональные Медицинское обеспечение и 

допинг-контроль

 - муниципальные Питание и напитки

Иное Транспорт

Безопасность

Реклама и продвижение

Администрирование

Мероприятия в период 

подготовки и координация

Отчисления

Другое

ИТОГО ДОХОДОВ ИТОГО РАСХОДОВ

Конечный финансовый результат (профицит/дефицит)

Сопровождать каждую строку 

бюджета показателями и расчетами



Визит инспекционной группы
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Совершает 

инспекционные 

визиты в каждый из 

городов-кандидатов

2. Предоставляет 

письменный отчет 

для Международной 

федерации

Состоит из членов 

международной федерации, 

специалистов и экспертов

Осматривает объекты

Проводит встречи с 

заинтересованными 

сторонами (Заявочный 

комитет, органы власти, 

эксперты и т. д.)

Цель отчета:

• дать оценку реальных 

возможностей города-

кандидата

• помочь принять важное 

решение об избрании 

города-организатора 

• подчеркнуть проблемы, 

с которыми можно 

столкнуться в каждом 

городе-кандидате

3. 
Презентует 

доклад на выборной 

сессии

Презентация доклада 

следом за презентациями 

городов-кандидатов и до 

процедуры голосования по 

выбору города-

организатора

Г
О

Л
О

С
О

В
А

Н
И

Е

1 2 3



Соглашение с городом
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Подписание Соглашения/Контракта об организации 

и проведении МероприятияПринятие 

международной 

спортивной 

организацией решения 

по итогам конкурса на 

право проведения 

мероприятия о городе 

(стране), получившем 

право проведения 

такого мероприятия

Срок: немедленно

руководителем 

международной 

спортивной 

организации

представителем 

выбранного 

города

руководителем 

общероссийской 

спортивной 

организации

1 2



Составление реестра обязательств 
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Подписание 

Соглашения/Контракта 

об организации и 

проведении 

Мероприятия

1 2

№ Обязательство

Раздел 

Заявочной 

книги / 

Соглашения

Срок 

окончания 

работ

Ответствен-

ные 

Составление реестра/перечня обязательств

Предложение по установлению сроков

Предложение по распределению ответственныхПредложение по распределению ответственных

Согласование с органами исполнительной 

власти

2

3
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Переход к Планированию мероприятия

Первоочередные 

задачи

3. Организация 

подходящего 

офисного 

помещения

4. Формирование 

основной 

нормативной 

базы

6. Разработка 

Плана-график 

(версия 1)

7. Разработка 

операционного 

бюджета    

(версия 1)

9. Формирование 

наследия 

объектов и 

потребностей 

10. Разработка 

стратегии 

управления 

рисками

1.Формирование 

Исполнительной 

дирекции/ 

Оргкомитета 

2. Поиск 

и подбор 

руководителей 

и персонала

5. Установление 

видения 

организации, 

ключевых 

принципов, 

структуры 

управления

8. Разработка и 

подписание 

Соглашения о 

маркетинговом 

плане



Операционное 
планирование

Тестирование 
операционной 

готовности
Проведение

Завершение 
деятельности

Жизненный цикл организации Мероприятия 

Процесс управления мероприятием

Этапы подготовки и проведения

Стратегическое 
планирование
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Этап 1. Стратегический план 
(Мастер-план)

Высокоуровневый план для Оргкомитета
Основан на Заявочной книге и детализирует

функциональные рамки, на основе которых происходит дальнейшее 

планирование

Начинается с 

завершения 

Стратегического 

планирования

Начинается с 

анализа итогов 

предшествующего 

Мероприятия и до 

тестовых 

мероприятий

Охватывает 

мероприятия 

тестирования 

операционной 

готовности

Операционное 

планирование

Планирование 

операционной  

готовности

Тестирование 

операционной 

готовности

Период Мероприятия

Высокоуровневый план для Оргкомитета
Основан на Заявочной книге и детализирует

функциональные рамки, на основе которых происходит дальнейшее 

планирование



Основные документы

Продукту и 

сервисы: 

параметры и 

уровни -

определяет 

продукты и услуги, 

предоставляемые 

каждой группе 

клиентов до и во 

время 

Мероприятия, 

включая 

расстановку 

приоритетов

Соглашение об 

уровнях сервиса 

-

подробно 

описывает и 

устанавливает 

уровень 

предоставляемых 

сервисов для 

каждой из 

клиентских групп 

Функциональный 

операционный 

план -

определяет, как 

каждое ФНД будет 

предоставлять 

сервисы, 

определенные в 

Соглашении об 

уровне сервиса 

(SLA)

Операционный 

план объекта –

определяет 

операционную 

деятельность  

каждого объекта в 

период 

проведения 

Мероприятия
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PSLD SLA FOP VOP



COM
Коммуникации

GOV
Взаимодействие с 

госорганами

COP
Взаимодействие с 

городом

SEC
Безопасность

SUS
Устойчивое развитие

KM
Управление 
знаниями

C&W
Уборка и удаление 

отходов

FAB
Питание и напитки

VFM
Эксплуатация 

объектов

TRA
Транспортировка

CUL
Культура

BRP
Защита бренда

FIN
Финансы

LEG
Право

LOG
Логистика

A&D
Прибытия и 

отъезды

EVS
Услуги для 
зрителей

VIL
Управление 
Деревней

HR
Персонал

MKT
Маркетинг

CC&O
Строительство и 

временные 
сооружения

VID
Визуальный образ

LIC
Licensing

ACC
Аккредитация

INT
Интернет

TKT
Билетная программа

BRO
Телерадиовещани

е

ACM
Размещение

VOL
Волонтеры

CCC
Управление, 

контроль, 
коммуникации

MED
Медицина и анти-

допинг

MRS
Сервисы для 

Медиа

TEC
Технологии

CER
Церемонии

ADM
Управделами

Функциональная структура

SPT
Спорт

VM
Управление 
объектом

P&C
Планирование и 

координация

RIM
Управление 

рисками

Планирование

IFS
Сервисы для МФС

DEL
Сервисы для 
Делегаций

LAN
Лингвистические 

услуги

PTC
Протокол

© ФГАУ «Федеральная дирекция спортмероприятий», 2020
17

Спорт и объекты
Технологии и 

Медиа Сервисы Маркетинг и 
Церемонии

Международные 
и GR Корпоративные Безопасность

Функциональные направления деятельности (ФНД) объединяются в организационные Блоки



Определение реестра обязательств
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1. 

Анализ

2. 

Формирование 

единого реестра 

обязательств

3. 

Классификация 

рисков

4. 

Согласова

ние с ФНД

• Установить 

перечень 

документов –

источников 

обязательств

• Анализ основных 

источников

• Формирование 

реестра 

обязательств 

Проектным 

офисом

• Предварительная 

оценка рисков

• Подготовка 

матрицы рисков

• Фиксация 

открытых 

вопросов

• Проведение 

обсуждений

• Подготовка 

финального 

реестра 

обязательств

• Согласование 

с ФНД

1 2 3 4



Этап 2. Операционное планирование и 
тактический план
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• Планирование деятельности по типам 

активностей (проекты, процессы, 

мероприятия)

• Определение сроков, основных 

участников и вовлеченных сторон

• Определение взаимосвязей между 

активностями

• Контроль основных вех подготовки к 

Мероприятию за счет формирования 

контрольных точек активностей 

Тактический план –

содержит плановые 

активности и их 

контрольные точки в 

разрезе Функций  

План-график–

Отдельный реестр 

контрольных точек из 

обязательств и 

требований



Риски ФНД –

проектные и 

операционные

Цикл управления рисками

Определение

Качество

Анализ

Управление
Закрытие

Проектный офис

• Определение стратегии управления 
риском (Избегать - Смягчить -
Передать - Принять)

• Эффективная работа с рисками

• Обновление планов управления 
проектными рисками

• Разработка планов реагирования
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• Ведение реестра 
рисков с шкалой 

оценки

• Проблемы и риски 
решены 

• Тестирование 
принятых решений

Риски ФНД –

проектные и 

операционные
Риски ФНД –

проектные и 

операционные
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Ключевые клиентские сервисы

 Прибытие и отъезд

 Размещение

 Питание

 Транспортировка

 Аккредитация

 Безопасность

 Медицинские услуги

 Языковые услуги

 Сервисы города-

организатора

 Сервисы для НФС
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Мероприятия 
в городе

Собрания

Прибытие

Протокол

Аккредитация
Питание и напитки

Медицина

Таможня

Встреча прибытия

Интернет
Телекоммуникации
Транспортировка
Персонал

Размещение

Движение потоков

Удобства

Питание и напитки

Медицина

Доступность

Поддержка

Телекоммуникации

Транспортировка

Персонал

Удобства

Транспортировка

Персонал

Медицина

Поддержка

Телекоммуникации

Гостеприимство

Гостеприимство
Питание и напитки
Медицина

Аккредитация

Поддержка
Информация
Телекоммуникации
Транспортировка
Персонал

Соревнования             
и церемонии

Аккредитация

Сервисы на объекте

Гостеприимство

Питание и напитки

Транспортировка
Персонал

Телекоммуникации
Медицина

Аккредитация

Питание и напитки

Отъезд

Удобства

Проводы

Питание и напитки

Медицина

Таможня

Логистика

Телекоммуникации

Транспорт

Персонал

Маршрут клиента
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Отработка маршрута клиента



Процесс клиентского планирования

23

Определение 

клиентов
Сбор требований

СведЕние и 

анализ

требований

Определение 

параметров 

сервиса
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Разработка 2-х или 

3-х уровневого 

перечня клиентских 

групп

Определение 

полного списка 

требований и 

ожиданий 

клиентских групп о 

подготовке к 

Мероприятию

Структурирование и 

анализ требований 

и ожиданий 

клиентов

Разработка 

детальных 

параметров 

предоставляемых 

услуг клиентским 

группам 

Мероприятия

Сбор требований
Сведение и 

анализ

требований

Определение 

параметров 

сервиса



• Подрядчики

• Маркетинговые 

партнеры

• Поставщики
База данных 

клиентов

Операционные 
планы
(FOP, VOP)

Материальное 
планирование

Операционный 
бюджет

Параметры 
и уровни
сервисов

Интегрированные 

планы
Дополнительные 

соглашения/

уровни сервиса с 

Клиентскими 

лидерами

Внешние соглашения 

об уровнях сервиса с 

поставщиками услуг

Стоимость 
сервиса

Качество 
сервиса

Интегрированная матрица потребностей

© ФГАУ «Федеральная дирекция 

спортмероприятий», 2020
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Стоимость 
сервиса

Качество 
сервиса

Определение необходимых ресурсов 



Функциональные операционные планы (FOP)

25
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Cодержат следующее:

• Список сервисов

• Методы оказания сервисов

• Клиенты, которые получают

данные сервисы

• Поддержка, получаемая от других

функций и предоставляемая

другим функциям

• Список политик и процедур

• Описание требуемых ресурсов

• Оргструктура функции

FOP описывают 

деятельность функций и 

рамки их ответственности 

во время Мероприятия

Сервисы

Клиенты
Взаимо-

действие

Функция

я



FOP: Структура документа

1.0 ВВЕДЕНИЕ

1.1 Интегрированное планирование и проектный подход

1.2 Миссия и роль в период Мероприятия

1.3 Критические факторы успеха

1.4 Вклад в реализацию стратегических целей

2.0 КЛИЕНТЫ
2.1 Описание клиентов функции

2.2 Клиентские ожидания и ключевые факторы успеха

2.3 Клиентские сервисы

2.4 Уровень оказываемых сервисов

2.5 Описание продуктов мероприятия

2.6 Исключения

3.0 ОПЕРАЦИИ

3.1 Выбор способа предоставления сервисов

3.2 Метод осуществления сервиса

3.3 Взаимодействие с другими вовлеченными ФНД/
Внешними стейкхолдерами

3.4 Перечень Политик и процедур

3.6 Риски операционного периода

3.7 План тестирования операционной готовности

4.0 РЕСУРСЫ
4.1 План привлечения персонала

4.2 Технологии

4.3 FF&E

4.4 Публикации

5.0 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЕМ

5.1 Система управления Мероприятием и ГОЦ

5.2 Оргструктура функции операционного периода

6.0 ВКЛАД В УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

ПРИЛОЖЕНИЯ

A.1 КОДЫ ФНД

A.2 СЕРВИСЫ И ОПЕРАЦИИ ФНД

A.3 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ ФНД

A.4 ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ

A.5 РЕЕСТР КЛИЕНТСКИХ ГРУПП

A.6 ПРОГРАММА МЕРОПРИЯТИЯ

A.7 СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

- Версия 1

- Версия 2
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Разработка политик и процедур

27
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ПОЛИТИКА 

(Положение, правило) –

локальный документ 

Оргкомитета на период 

Мероприятия  

ПРОЦЕДУРА –

Регламент, связанный с 

пошаговым 

выполнением Политики

Локальные документы Оргкомитета на период проведения Мероприятия
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Операционный план объекта (VOP)

ТЕРМИНЫ

0. ВВЕДЕНИЕ

0.1 ЦЕЛИ И СОДЕРЖАНИЕ

0.2 МИССИЯ И ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ

0.3 ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРИНЦИПЫ

1. ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕКТЕ

1.1 ПАСПОРТ ОБЪЕКТА

1.2 КЛИЕНТСКИЕ ГРУППЫ

1.3 ОСНОВНЫЕ ДАТЫ

1.4 ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА

1.5 ДОСТУП НА ОБЪЕКТ

2. ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ОБЪЕКТА (МОНТАЖ, 

ИНСТАЛЛЯЦИЯ, ПЕРЕЕЗД и т.д.) 

3. КЛИЕНТСКИЕ ГРУППЫ (описание, движение потоков)

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ 

5.  КОМАНДА ОБЪЕКТА

5.1 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОБЪЕКТОМ

5.2 КОМАНДНЫЙ ЦЕНТР ОБЪЕКТА

ПРИЛОЖЕНИЯ

A.1 ПАСПОРТ ОБЪЕКТА

A.2 ПОМИНУТНОЕ РАСПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ

А.3 ГРАФИКИ ТРЕНИРОВОК И СОРЕВНОВАНИЙ

A.4 ЗОНИРОВАНИЕ

A.5 СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ОБЪЕКТА

A.7  КОНТАКТНЫЙ ЛИСТ

A.8 ОРГСТРУКТУРА ОБЪЕКТА

A.10 ПОЛИТИКИ И ПРОЦЕДУРЫ

A.11 РЕГЛАМЕНТЫ РЕАГИРОВАНИЯ 

A.12 ПЛАН-ГРАФИК МОНТАЖА, ОПЕРАЦИЙ И 

ДЕМОНТАЖА

Разрабатывает команда по 
Управлению объектом

Источник SLA Разрабатывают ФункцииИсточник FOP Текст

Легенда:
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Восстановление

Жизненный цикл объекта

29

Строительство

Монтаж

П
ер

е
ез

д

В
ы

ез
д

Период Мероприятия

Инсталляция

(строительство + монтаж)
Вывод из эксплуатации

(демонтаж + восстановление)

Демонтаж

Венью-менеджер и 

Директор объекта

Пропуск по бейджам и 

спискам

Венью-менеджер и 

Директор объекта

Пропуск по бейджам 

спискам
Пропуск по аккредитации

Руководитель объекта
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Модель точечного планирования 
персонала

0

500

1000

1500

2000

0
:0

0

2
:0

0

4
:0

0

6
:0

0

8
:0

0

1
0

:0
0

1
2

:0
0

1
4

:0
0

1
6

:0
0

1
8

:0
0

2
0

:0
0

2
2

:0
0

0
:0

0

Подрядчики

Волонтеры

Штатный
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Персонал каждого ФНД для каждой 

смены «нанесен» на типовое 

зонирование объекта

- графическое представление о 

персонале всего объекта

Определение позиций и 

плана приема

Планирование графика 

смен

Распределение 

персонала



• Связь объема финансирования и 
объема работ

• Размер бюджетной статьи должен быть 
связан с уровнем оказания услуг 
клиентам

Бюджетное планирование

31

Бюджетирование

Функциональный 

операционный план

Операционный план 

объекта

Спортивный 

операционный план

План персонала

Составляющие системы бюджетирования
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Общие принципы

Оптимизация

• Бюджет составляется по функциям

• Каждая бюджетная статья имеет 
своего владельца

• Каждая бюджетная статья должна 
быть привязана к активности 
подготовки Мероприятия



Тестовые мероприятия

Обучение персонала

Мероприятия 

операционной 

готовности

Этап 3. Операционная готовность

Элементы 

готовности

Состояние 

операционной 

готовности

Инструменты 

достижения 

готовности

Система
управления

Мероприятием
и интеграция

Операционные
процессы

Инфраструктура

Персонал

Система 
управления

Мероприятием
и интеграция

Операци
онные

процессы

Персонал Инфраструктура

1 2 3
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Интегрированное 

планирование

Тестирование 

инфраструктуры

Достигается совокупностью 4-х основных элементов готовности 



Тестовые 
мероприятия

Учения

Семинары

Масштабные 
межведомственные 

учения

Кабинетные проходы

Тренировки

Семинары

Физические проходы
по объектам

Моделирование 

ГО
ТО

В
Н

О
С

ТЬ

Централизованно 

организованные 

мероприятия

Мероприятия с 

командами объектов и 

Функциями

Мероприятия операционной 
готовности 
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Комплекс 

Мероприятий 

операционной 

готовности
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Координация и интеграция ведомств

Выделенная полоса Мероприятия

Парковки и объектовый транспорт

«Последний километр»

Объект

Визуальный образ (за пределами объекта)

Безопасность

Транспорт

Логистика

Городские сервисы и операции

Аварийные службы и скорая помощь

Транспорт для зрителей

Мероприятия в городе

Несоревновательные объекты

Реклама и городская торговля

Пути эвакуации
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Прочие организации

Транспортный подрядчик 

Подрядчик- Образа

Городские власти

Оргкомитет

PSA

Транспортный 
хаб

Проверка 

взаимодействия 

различных 

ведомств, 

оперативных 

штабов и 

подрядчиков за 

периметром 

объекта



Типовые планы реагирования

2.

ПЕРЕБОИ В 

КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГАХ

10.  

СВЕРНУТАЯ / 

НЕБЕЗОПАСНАЯ 

КОНСТРУКЦИЯ

1.  ЗАДЕРЖАКА, ПЕРЕНОС 

ИЛИ ОТМЕНА СЕССИИ

3.  

ЗАДЕРЖКА ИЛИ ОТКАЗ 

ТРАНСПОРТА

4.

ОТКАЗ КРИТИЧЕСКИХ 

СИСТЕМ

I9

ОТКАЗ СИСТЕМЫ СВЯЗИ

14.

ЭПИДЕМИЯ/ПАНДЕМИЯ

5.

ПОТЕРЯ ЦЕНТРА 

УПРАВЛЕНИЯ

7.

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 

ОТСУТСТВИЯ ПЕРСОНАЛА

8.

ЗАГРЯЗНЕНИЕ 

ВОДОПРОВОДНОЙ 

СИСТЕМЫ

11.

НЕБЛАГОПРИЯТНЫЕ 

МЕТЕОУСЛОВИЯ

13.

СЛУЧАЙ СМЕРТИ НА 

ОБЪЕКТЕ

6F.

ПОТЕРЯ КЛЮЧЕВОГО 

ПЕРСОНАЛА

15.

ПРОРЫВ ВОДОСНАБЖЕНИЯ

16.

РАЗЛИВ ТОПЛИВА

12.

ОТКАЗ В ДОСТУПЕ НА 

ОБЪЕКТ

17

УГРОЗЫ О 

ЗАМИНИРОВАНИИ

18.

ПОДОЗРИТЕЛЬНЫЕ 

ПРЕДМЕТЫ

19.

ДЕМОНСТРАЦИИ И 

НАРУЩЕНИЯ ПОРЯДКА

20.

ПОТЕРЯНЫЕ ДЕТИ ИЛИ 

УЯЗВИМЫЕ ЛИЦА
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АКТИВАЦИЯ 

ПОЖАРНОЙ 

СИГНАЛИЗАЦИИ

21

ОБРАЩЕНИЯ В 

ЭКСТРЕННЫЕ СЛУЖБЫ

Готовность к реагированию на нештатные ситуации 



Этап 4. Мероприятие и органы управления

36

Медиа 
операции

Сетевая 
компания

Представители региональных 
органов (Минспорт; Минздрав и 

пр.)

Организационный комитет РФ

Руководители 
ФНД

Представители МФ

Координационный 
совет МФ

С
тр

ат
ег

и
че

ск
и

й
-1

К
о

о
р

д
и

н
ац

и
о

н
н

ы
й

 -
2

VCC

О
п

ер
ац

и
о

н
н

ы
й

 -
4

Технологический центр 
управления

Центр управления 
«Посетители»

Транспортный центр 
управления

Единый центр 
управления 

безопасностью

Региональный 
штаб по 

безопасности

Объединенный 
пункт по 

безопасности 
объекта

Главный операционный центр (ГОЦ)

Центр управления 
соревнованиями

Центр управления объектом (VOC)

Центр управления церемониями

Команда объекта

Руководство объекта

Функциональный 
центр управления 

объектом

Оперативно-
протокольный 
центр Региона

О
п

ер
ац

 .-
3

Команда объекта 
МФ

Рабочие 
группы 
Региона

Региональный Организационный комитет
Руководство МФ

Оперативный 
штаб Региона
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Механизм принятия решений

О
б
ъ
ек
т

Г
О
Ц

Руководство ГОЦ

Группа по 
инцидентам

Кризисная группа

Координатор от 
ФНД

Центр управления 
объектом

Коммуникационный 
центр объекта

Менеджер от ФНД

Персонал

Функциональные 
центры

Функциональный 
центр VM

92
 %

 р
еш

ен
и

й
7 

%
 р
еш

ен
и
й

1
%

р
еш

ен
и
й

П
ер
в
и
ч
н
о

Вторично

В
не

ш
ни

е 
ор

га
ны
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Основные 

вопросы 

решаются на 

уровне 

объекта!
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Этап 5. Завершение деятельности

© ФГАУ «Федеральная дирекция спортмероприятий», 2020
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№ Направление Ключевые задачи

1
Планирование и 

координация

 Координация по вопросам завершения деятельности

 Координация оценки проведения Мероприятия

 Составления и доработка Итогового отчета

2 Функциональное  Обобщение и оценка итогов работы по функциям

3 Объектное

 Демонтаж объектов

 Возвращение объектов в первоначальное состояние

 Итоговое обобщение и оценка работы объекта

5 Бюджет

 Финансовая ликвидация организации в соответствии с 

политиками, процедурами и местными нормативными 

правовыми документами

 Итоговое обобщение и оценка

6 Персонал 
 Расформирование и увольнение персонала

 Итоговое обобщение и оценка

7 Наследие
 Итоговый отчет и оценка экономического влияния 

Мероприятия
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Реализация Концепции Наследия

1. СПОРТИВНЫЙ КЛАСТЕР: 

 современная спортивная инфраструктура 

 спортивное оборудование и инвентарь

(имущество передается некоммерческим организациям 

по согласованию с Минспортом России)

 центр подготовки спортивных команд 

 Деревня спортсменов (кампус)

2. ОБЪЕКТЫ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ:

 аэропорт

 скоростная железная дорога

 развязки

 транспортные средства

3. СОВРЕМЕННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА 

ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И КОММУНИКАЦИЙ

4. БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА 

5. ОБЪЕКТЫ МЕДИЦИНСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

6. ОБЪЕКТЫ ПИТАНИЯ, РАЗМЕЩЕНИЯ 

7. УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ГОРОДА::

 повышение имиджа города, его узнаваемости

 рост инвестиционной и туристической 

привлекательности

 улучшение экологической обстановки

 эффективная переработка органических отходов

8. ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ СЕРВИСА

9. РОСТ ВОВЛЕЧЕННОСТИ В СПОРТ РАЗНЫХ 

КАТЕГОРИЙ НАСЕЛЕНИЯ

10. РОСТ КВАЛИФИКАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ СФЕРЫ 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ 

12. ИССЛЕДОВАНИЕ О СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОМ ЭФФЕКТЕ ПРОВЕДЕНИЯ

13. РАЗВИТИЕ ВОЛОНТЕРСКОГО ДВИЖЕНИЯ 

•Материальное наследие Нематериальное наследие© ФГАУ «Федеральная дирекция 

спортмероприятий», 2020
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Ключевые факторы успешной 
организации мероприятия

Ключевые факторы 
успешной организации 

мероприятия

3.Сформировать 

межведомственн

ые рабочие 

группы

4. Четко 

разделить зоны 

ответственности и 

уровни принятия 

решений

6.Сформировать 

межфункциона-

льные проектные 

команды

7. Проводить 

постоянный 

мониторинг 

сроков и 

качества

9. Управлять 

ключевыми 

рисками и 

готовить планы 

реагирования на 

инциденты

10.Внимательно 

работать с 

изменениями, 

особенно с точки 

зрения бюджета

1. Наладить 

постоянное 

взаимодействие 

с 

Международной 

федерацией

2. Принимать во 

внимание планы 

развития 

принимающего 

города

5. Знать 

ожидания и 

потребности 

клиентских групп

8. Использовать 

гибкость при 

применении 

проектного 

подхода
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